附件1：采购需求（技术参数）
家庭医生基层中医药服务能力提升线上培训项目
本需求作为院内议价评审依据，供应商须逐项响应，不满足项须单独注明。
一、项目基本信息
1.项目名称：家庭医生基层中医药服务能力提升线上培训项目；
2.服务对象：130个家庭医生签约团队，参训人员约800人；
3.培训形式：线上平台学习加线上考核，支持移动端、电脑端学习，课程支持回放；
4.培训模块：中医药适宜技术培训、三基理论考试、基础技能培训三大模块；
5.服务周期：合同签订后  12  个月内完成培训、考核、数据汇总及资料归档。
二、平台功能要求
注：标注★的为核心要求，必须满足。
	序号
	项目
	技术及服务要求

	1
	账号管理★
	支持批量导入800名学员信息，支持单独增删学员，可设置学员权限。

	2
	学习管理★
	支持课程点播、进度记录、学时自动累计，可查看个人学习进度及未完成学员清单。

	3
	课程回放★
	全部课程支持不限次回放，回放有效期不少于服务周期。

	4
	题库与在线考试★
	配套对应培训题库，支持自动组卷、手动组卷；支持限时考试、防作弊设置（切屏提醒、限时交卷）；自动阅卷，即时出分。

	5
	数据统计与导出★
	可按个人、团队、科室多维度统计参训率、学时完成率、考试成绩、合格率；支持导出Excel台账、培训汇总报表，可直接用于项目验收材料。

	6
	后台管理
	提供管理账号，医院工作人员可自主查看全部培训数据，无需依赖供应商后台查询。

	7
	系统稳定性
	平台保证培训期间稳定运行，支持不低于800人同时在线学习、考试；出现故障30分钟内响应处置。


三、课程内容及师资要求
注：标注★的为核心要求，必须满足。
（一）课程设置要求
总课时不少于   80   学时。
1.中医药适宜技术模块（★）
基层常用适宜技术规范操作：针刺类、推拿类、刮痧砭术类、拔罐类、灸类、敷熨熏浴类、中医微创类、骨伤科、肛肠科、气功类、其他类等；各技术适应症、禁忌症、操作流程及不良事件风险防范；结合家庭医生上门服务、签约居民健康管理场景的实操要点；培训及考核合格后生成培训证书。
2.三基理论考试模块
涵盖11个专业（中医、西医、检验、中药、西药、放射、超声、康复、口腔、公卫、护理）基本知识，分专业每季度组织1次考试；
3.基础技能模块
包括中医四诊（望、闻、问、切）实操要点，针刺类、推拿类、刮痧砭术类、拔罐类、灸类、敷熨熏浴类、中医微创类、骨伤科、肛肠科、气功类、其他类等常用中医适宜技术规范操作，体温、脉搏、呼吸、血压测量，体格检查规范操作，无菌操作与手卫生，心肺复苏，导尿，胃管植入，四大穿刺（胸腔、腹腔、腰椎、骨髓），切开缝合换药等技能。
（二）师资要求
授课专家为中医药专业副高级及以上职称，具备基层中医药培训授课经验；供应商须提供师资简历、职称证明材料。
（三）课程交付要求
课程视频画面清晰、声音清楚；配套电子课件（PPT）供学员查阅；提供课程目录清单。
四、培训配套服务要求
1.前期服务
协助采购人完成学员信息批量导入、分组；提供管理员操作培训，指导我院工作人员使用后台；培训前测试平台，组织试学、模拟考试。
2.过程服务
培训期间配备专人对接，及时处理学员登录、学习、考试问题；定期推送学习提醒，按团队通报学习进度。
3.收尾及验收服务
项目结束后，提供完整培训总结（含参训情况、成绩分析、培训小结）；全套台账资料电子版移交采购人；培训资料留存不少于1年。
4.售后服务
服务期内提供7×12小时线上技术对接。
五、验收标准
1.全部学员账号正常开通，三大模块课程按时上线；
2.平台功能满足上述全部核心要求项，数据可正常导出；
3.按我院要求完成全部培训、考核；
4.交付全套培训台账、成绩表、课程资料、培训总结报告；
5.采购人对培训质量、平台稳定性、服务响应进行综合验收。
六、其他要求
1.供应商报价包含课程开发、师资、线上平台使用费、题库、技术运维、报表整理、税费等本项目全部费用，采购人不再另行支付其他费用；
2.课程版权清晰，不存在版权纠纷，可在医院内培训使用；
3.不得转包、分包本项目。
七、响应要求
[bookmark: _GoBack]供应商须提供《技术响应表》，逐条对照本采购需求应答，注明“满足／不满足／优于”，不满足项须说明原因。

